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CONDITIONS GENERALES DE VENTE  
MAGASINS VELOMANIA ET SITE EN LIGNE WWW.VELOMANIA.CH 
mises à jour 13.10.2023 

MENTIONS LEGALES 

OBJET 
Les présentes conditions générales de vente ont pour objet de définir les droits et obligations légales du/de 
la client(e) et de la marque VELOMANIA propriété du groupe Bikes Center SA,  au sein de ses magasins 
physiques et de son site de vente velomania.ch, dans le processus de vente des produits proposés sur le 
site. 

LE/LA CLIENT(E) 
Le/La client(e) déclare être une personne physique d’âge majeure ou une entité morale, ayant la capacité 
juridique d’accepter ces conditions générales de vente et d’effectuer une commande sur le site ou en 
magasin. Il/elle ne peut effectuer d’achat sur le site dans un but de revente des produits commandés. 
 

LES PRODUITS 
Les produits présentés en magasins ou affichés sur le site sont proposés dans la limite des stocks disponibles 
auprès de nos magasins, de notre site Internet www.velomania.ch ou de nos fournisseurs. De ce fait, il peut 
arriver qu’un produit ne soit disponible que pour une durée limitée, le temps de réapprovisionner notre 
stock. 

Chaque produit est accompagné d’une présentation des spécifications établie par VELOMANIA de la manière 
la plus objective possible dans le but de satisfaire au mieux le besoin d’informations de le/la client(e). Les 
images des produits et les descriptifs sont préparés de manière à respecter le plus fidèlement possible les 
produits réels, mais ne garantissent pas l’exactitude au niveau des couleurs en raison des nombreuses options 
d’écrans ou de navigateurs internet utilisés par le/la client(e). 
Dans le cas d’erreur manifeste pouvant intervenir au niveau de la description, de l’image ou du prix, 
VELOMANIA se réserve le droit d’annuler la vente.  
 

GARANTIE DES PRODUITS 
Tous les produits neufs vendus en magasins VELOMANIA et sur le site velomania.ch bénéficient d’une 
garantie de deux ans. Certains produits bénéficient d’une garantie fabricant étendue (par exemple les 
cadres).  
Toute garantie est exclue en cas de mauvaise utilisation ou de négligence des produits de la part du client. 

Les produits d’occasion proposés (vélos uniquement) et vendus dans le réseau VELOMANIA ne bénéficient 
pas de garantie.  

 
VELOMANIA et le groupe Bikes Center SA sont revendeurs de produits manufacturés par des marques 
partenaires, et ne peuvent être tenus responsables de vices cachés provenant d’un défaut dans le matériel, 
dans sa fabrication ou de produits défectueux les rendant impropres à l’utilisation. 

http://www.velomania.ch/
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Dans le cas d’un produit identifié par le/la client(e) comme présentant un état défectueux après la vente, 
le/la client(e) peut adresser une réclamation, demande d’échange ou de remboursement au magasin 
VELOMANIA de son choix dans le pays d’achat du produit ou par email dans un délai de trente jours suivant 
la date de livraison. 

PRIX DES PRODUITS 
Les produits et les prix publiés sont considérés comme des offres. Cependant, ces offres sont sujettes à la 
condition résolutoire d'une impossibilité de livraison ou d'une indication de prix erronée. 

Les prix sont affichés en Francs Suisses (Frs ou CHF) et la TVA Suisse en vigueur est comprise.  
Pour les commandes en ligne, le prix des produits ne comprend pas les frais de livraison au/à la client(e), qui 
viennent s’ajouter à la facture finale. Le prix total est indiqué dans la confirmation de commande délivrée 
au/à la client(e). Le prix incluant la livraison comprend le prix du ou des produits, les frais de livraison, les 
frais de manutention, d’emballage et de stockage. 
VELOMANIA se réserve le droit d’ajuster les prix, sans préavis au/à la client(e).  
Les prix figurants en magasins ou sur le site velomania.ch à la commande d’un produit sont les seuls 
applicables à l’acheteur(-se), sous réserve de disponibilité des produits. 
 
COMMANDES  
Avant de faire un achat en magasin ou de passer une commande en ligne, le/la client(e) prend connaissance 
des caractéristiques essentielles des produits et de leurs prix. Il/elle demeure seul(e) juge de la compatibilité 
des produits commandés et de son habilité à les utiliser. 

La validation d’une commande ne garantit pas toujours la bonne disponibilité des produits (erreur de stock 
possible). En cas d'indisponibilité VELOMANIA se réserve le droit d'annuler la vente après avoir proposé une 
alternative de remplacement et s'engage à rembourser le/la client(e) sous 15 jours ouvrés maximum. 
 
Dans le cadre d’une commande en ligne sur velomania.ch, le/la client(e) doit suivre les étapes suivantes : 

• renseigner son nom, prénom, adresse email et adresse de livraison de la commande 
• renseigner le mode de livraison choisi 
• renseigner le mode de paiement choisi 
• renseigner les détails de la carte bancaire utilisée 
• vérifier que son panier d’achat final corresponde à ce qu’il/elle souhaite commander 
• accepter les conditions générales de vente 
• valider sa commande 

La validation d’une commande à valeur de signature numérique et d’acceptation des opérations effectuées 
et des présentes CGV. La commande client reçue est confirmée par un e-mail généré automatiquement qui 
ne garantit pas que le(s) produit(s) commandé(s) puisse(nt) être effectivement livré(s). Cet email de 
confirmation informe seulement le/la client(e) que le site a bien reçu sa commande et que le contrat a donc 
été conclu avec VELOMANIA sous condition que le(s) produit(s) puissent être livré(s) et que le prix indiqué soit 
correct. 
 
PAIEMENT DES COMMANDES EN LIGNE 
Le paiement des produits commandés sur notre site internet se fait à la validation de la commande en ligne. 

Les paiements sont effectués par carte bancaire en Francs Suisses et font l’objet d’un système de sécurisation 
selon le standard PCI DSS. 

Velomania.ch accepte les paiements par cartes VISA, Mastercard, Postcard et Twint. 
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A la commande le/la client(e) devra indiquer le numéro de sa carte de crédit, sa date de validité ainsi que le 
code de sécurité dans la zone prévue à cet effet. Les données de la transaction enregistrées par le système 
constituent la preuve que la commande a été passée. 

Sur demande par email ou téléphone, VELOMANIA peut accepter le paiement par netbanking (virement 
bancaire).  

 

LIVRAISONS DES COMMANDES EN LIGNE 
Le/la client(e) peut choisir de se faire livrer les commandes passées sur le site internet à l’adresse de son 
choix, sur le territoire Suisse, indiquée lors de la commande ou de retirer sa commande dans le magasin 
VELOMANIA de son choix en Suisse.  

Pour les retraits en magasin, le client est informé par SMS de la disponibilité de son colis. 
 
Les livraisons se font par services de La Poste Suisse et/ou par transporteur privé pour les vélos. Pour que les 
délais de livraison puissent être respectés, le/la client(e) devra s’assurer de communiquer une adresse 
exacte et complète.  
 
Les délais de livraison indiqués sur le site sont des délais indicatifs. 
Il peut arriver qu’un produit soit situé dans un stock externalisé. Le délai de livraison final du colis 
comprendra alors le délai de rapatriement du produit au stock principal et du délai de livraison normal. 
Velomania.ch ne pourra pas être tenu responsable d’un retard de livraison, une fois que le colis aura quitté 
le stock VELOMANIA.  
 
Pour toutes les commandes hors vélo, le/la client(e) dispose du choix des modes de livraison suivants : 

• PostPac Economy / Encombrant 
• PostPac Priority 

 
Le montant des frais de livraison est affiché sur la page de validation de la commande. 
Pour des raisons de disponibilité, il peut arriver qu’une commande soit livrée en plusieurs fois au/à la 
client(e). Le second colis ne lui sera alors pas facturé. 
Pour une commande de plus de 100.- Francs Suisses dans un même panier d’achat, les frais de livraisons 
sont offerts au/à la client(e) (hors vélo). La commande est alors livrée à le/la client(e) par PostPac Economy 
uniquement (pas de gratuite de livraison en mode Postpac Priority ou transporteur privé). 

Pour toutes les commandes de vélo, VELOMANIA propose si cela est possible une livraison par transporteur 
privé, facturée à un coût de 149.- Francs Suisses au/à la client(e).  Lorsqu’une livraison par transporteur 
privé ne peut pas être proposée au/à la client(e), la commande est à retirer dans le magasin VELOMANIA 
choisi par le/la client(e) en Suisse. 

RECEPTION DE LIVRAISON DE COMMANDES EN LIGNE 
Les colis sont livrés au/à la client(e) du lundi au vendredi durant les horaires de livraison de la poste et/ou du 
transporteur privé. Dans le cas d’une livraison effectuée alors que le/la client(e) n’est pas présent(e) chez 
lui/elle, le postier dépose une fiche ‘invitation à retirer un envoi’ dans la boite à lettre du/de la client(e). 
Le/la client(e) doit alors retirer son colis à l’office de poste indiqué sur la fiche, ou prendre contact avec la 
poste afin de se faire livrer son colis à nouveau. 

 
PROBLÈME À LA LIVRAISON DE COMMANDES EN LIGNE 
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Dans le cas où le/la client(e) refuse un colis arrivé endommagé ou ne contenant pas le bon produit, il/elle en 
informe VELOMANIA par email.  
Si le/la client(e) souhaite refuser un colis pour un autre motif, il/elle doit en informer et justifier sa décision 
par email à contact@velomania.ch auprès de VELOMANIA. 
 
DROIT D'ANNULATION DE COMMANDES EN LIGNE 
Le/la client(e) dispose d’un délai de 7 jours francs à partir de la réception de la livraison pour effectuer un 
retour du colis – à ses frais – si les produits ne lui conviennent pas. 
Cette disposition ne s’applique pas aux vélos, qui ne peuvent être repris. 
Le/la client(e) doit prendre contact par email à contact@velomania.ch afin d’informer du retour de la 
marchandise. 

Les produits renvoyés doivent impérativement être neufs et dans leur emballage d’origine, non utilisés, non 
portés, non usés, non lavés, non modifiés et non abimés, sans aucune trace d’utilisation que ce soit. 
Accessoires, notices d’emploi ou et documentation accompagnant ce produit doivent également être 
présents dans le colis. 

En cas d’annulation et de renvoi de marchandises par le/la client(e), VELOMANIA rembourse la valeur de ces 
produits retournés déduction faite des frais de livraison au/à la client(e) dans un délai de quinze jours ouvrés 
après réception et contrôle de la marchandise.  

 

LITIGES 
Les conditions générales de ventes des magasins VELOMANIA et du site velomania.ch sont soumises au droit 
suisse. Seuls les tribunaux suisses sont compétents pour juger un éventuel litige entre VELOMANIA et 
l’un/une de ses client(e)s de ces magasins suisses et de son site velomania.ch. 

VELOMANIA ne peut être tenu responsable des dommages de toute nature, tant matériels qu’immatériels 
ou corporels, résultant d’un mauvais fonctionnement ou d’une mauvaise utilisation des produits vendus en 
magasin ou sur le site.  
La responsabilité de VELOMANIA et velomania.ch se limite au montant de la commande passée par le/la 
client(e). 
 

 

LIEU DE JURIDICTION 
Tout litige relatif à la vente sera soumis au droit suisse devant le Tribunal de Commerce de Genève. 

PROTECTION DE DONNÉES PERSONNELLES 
Toutes les données personnelles des client(e)s qui sont collectées en magasin VELOMANIA ou par 
velomania.ch sont nécessaires au traitement des commandes et à la facturation. Dans le respect de la 
sphère privée du/de la client(e), ces données ne sont pas communiquées à des tiers, autre que nos 
prestataires de service. 

Sur demande écrite, le/la client(e) dispose d’un droit d’accès, de modification, de rectification ou de 
suppression des données récoltées par le site et le/la concernant. 

 

NOUS CONTACTER. 

Par courrier postal :  

mailto:contact@velomania.ch
mailto:contact@velomania.ch
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BIKES CENTER SA, VELOMANIA, Rue Eugène-Marziano 15, CH-1227 Les Acacias 

Par courrier : contact@velomania.ch 

Par téléphone : 022 307 02 00 

 

Crédits velomania.ch. Conception et production : Cette boutique en ligne a été créée à l'aide 

du logiciel PrestaShop. 

tel:+41223070200

